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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo proveer informacién sobre la imagen del sector
privado en la Argentina. A tal fin, se ha seleccionado una serie de nucleos tematicos que dan
cuenta de cual es la percepcidon que tiene la poblaciéon sobre el sector privado. Siguiendo esta
linea, se incluyen diferentes secciones con informacion especifica sobre: la imagen y el desempefio
del sector privado, la confianza en las grandes empresas, el balance de poder en la sociedad, las
articulaciones con la comunidad: la responsabilidad social empresaria (RSE) y el desempleo.

Se han consultado cuatro fuentes: Corporacién Latinobarémetro, estudios de opinién publica
realizados por Poliarquia Consultores, SEL consultores y ComunicaRSE.

Latinobarémetro es un estudio de opinidén publica que aplica anualmente alrededor de 19.000
entrevistas en 18 paises de América Latina recabando la opinién de mas de 400 millones de
habitantes. La informacién recabada mediante el Latinobarémetro permite obtener un marco
regional para contextualizar los datos sobre Argentina. Entre los principales nucleos tematicos
indagados, se incluye el desarrollo de la democracia y las economias, asi como las sociedades con
indicadores de opinién, actitudes, comportamientos y valores.

En cuanto a los sondeos de opinién publica, de un estudio realizado por Poliarquia Consultores, se
rescata la percepcién de la poblacién acerca del funcionamiento de las instituciones, la confianza
gue éstas inspiran y las valoraciones que tienen con respecto a grupos especificos. Adicionalmente,
se cita un estudio reciente realizado por SEL consultores y otro de ComunicarRSE, para abordar el
tema de la Responsabilidad Social Empresaria como modo de articulacién del sector privado con
la comunidad.
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IMAGEN Y DESEMPENO DEL SECTOR PRIVADO

A partir de un Estudio de SEL consultores se desprende que al preguntar a los entrevistados sobre
la imagen comparada del empresariado argentino, el 71% sostiene que es peor si se lo contrasta
con el empresariado brasilero y el chileno. Asimismo, esta cifra asciende al 79% cuando se lo
compara con el empresariado de los paises desarrollados. Adicionalmente, un 15% de los
consultados cree que la imagen es mucho peor que la de los paises desarrollados.

“; Cree que la imagen del empresariado en el pais es mejor, igual,
peor o mucho peor que la de los paises de la region, particularmente en Chile y Brasil?
Y que la que la de los paises desarrollados?”

vs. paises de la region,Chile y Brasil vs. paises desarrollados

8 vejor W gual Mucho peor

Fuente: SEL Consultores, Encuesta de Clima de Negocios, 3° trimestre 2007
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Ahora bien, al indagar sobre la relacién entre las empresas argentinas y la sociedad, el 54%
considera que la relacién es buena, el 43% cree que es regulary sélo el 2,7% sugiere que es mala.
En cuanto a la relacion del empresariado con el Gobierno nacional, el 59,7% afirma que es
reqular, el 26,2% sostiene que es buena y el 3,4% asevera que es mala. La relaciéon con los actores
politicos es mayoritariamente regular, segun los entrevistados (60,8%). S6lo el 31,8% piensa que
la relacion es buena, mientras que el 7,4% sefiala que es mala.

“; Como evalua la relacion entre las empresas y...”

...la sociedad argentina ...el Gobierno nacional ...los actores politicos

B Buena M Regular B Mala

Fuente: SEL Consultores, Encuesta de Clima de Negocios, 3° trimestre 2007

Al evaluar el desempefo de los empresarios, los datos obtenidos del Latinobarémetro a nivel
regional sefialan un promedio de 47% de calificaciones positivas en América Latina, mientras que

la Argentina obtiene un 37%, al igual que El Salvador y supera solamente a Ecuador, que obtiene
un 32%.

Paises como Republica Dominicana, Colombia, Panama, Brasil, Costa Rica y Venezuela obtienen las
mejores calificaciones, superando el 50% de evaluaciones positivas.
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Republica Dominicana
Colombia
Panama

Brasil

Costa Rica
Venezuela
Uruguay
Guatemala
Latinoamérica
México

Perd

Bolivia

Chile
Honduras
Nicaragua
Paraguay
Argentina

El Salvador
Ecuador

Fuente: Latinobarometro. 2006.

Si se complementa esta informacion con el estudio de SEL Consultores, se obtiene que el 60%
considera que la sociedad argentina valora algo el trabajo que realizan las empresas para el
crecimiento del pais y que el 30% no valora el esfuerzo del empresariado. S6lo un 10% cree que
se valora mucho el trabajo del sector privado para el crecimiento del pais.

¢ Usted considera que la sociedad argentina valora el trabajo de
las empresas para el crecimiento del pais?

No lo valora

Fuente: SEL Consultores, Encuesta de Clima de Negocios, 3° trimestre 2007
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CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

Si se toma en consideracién la confianza que la
poblacion de América Latina tiene en diferentes
instituciones, es valido sostener que los
bomberos aglutinan el mayor nivel de confianza
(82%) y las empresas privadas registran un
promedio de 42%.

Asi, se situan por debajo de la Iglesia, los medios
de comunicacion, las Fuerzas Armadas y el
Gobierno, entre otros; y sélo superan a la Policia,
el Poder Judicial, el Congreso y los Partidos
Politicos.

Al revisar los resultados de una investigacion de
Poliarquia Consultores se observa que el nivel de
(des)confianza en las instituciones -en general-
es sumamente alto. Esto puede

Bomberos

Iglesia

Radio

Television

El vecino
Presidente
Tribunal Electoral
Periodicos
Fuerzas Armadas

Gobierno

Empresas Privadas

Policia
Poder Judicial
Congreso

Partidos Politicos

Fuente: Latinobarometro. 2006.

inferirse de la diferencia entre los porcentajes de las personas que afirman que confian y las que
sostienen que no confian. El valor neto es negativo en todos los casos.

Encabezan el listado de instituciones “mas confiables” los medios de comunicacién y la Iglesia

Los medios de comunicacién
La Iglesia Catodlica

El gobierno nacional

La gendarmeria

La prefectura

El ejercito

Las grandes empresas

La policia federal

El Poder Judicial

La policia de su provincia

La administracién publica

El Congreso

Los sindicatos
Las agrupaciones piqueteras

Los partidos politicos
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Catdlica. Por otra parte, los sindicatos, las
agrupaciones piqueteras y los partidos politicos
son las instituciones que resultan “menos
confiables”, con un resultado neto negativo
superior al -75% y casi -88% en el caso de los
partidos politicos.

En la Argentina, casi un 20% de la poblaciéon
sostiene que confia en las empresas privadas,
posicionandolas en el séptimo lugar de las
instituciones en las que confian.

Fuente: Poliarquia Consultores, encuesta nacional
de 2000 casos, en grandes centros poblacionales.
Junio 2007.



BALANCE DE PODER EN LA SOCIEDAD

Una dimension que permite entender cual es la percepcion sobre el peso relativo del
empresariado en una sociedad determinada es aquella que intenta identificar cual es el actor mas

poderoso de la sociedad.

En este sentido, es importante destacar que el promedio para América Latina refleja que el
Gobierno es el actor mas poderoso (59%) y en segundo lugar las grandes empresas (46%). En el
caso de la Argentina, las grandes empresas aparecen como el actor mas poderoso (60%) y le sigue

el Gobierno con un 51%.

Tanto para Bolivia, Brasil, Colombia, México, Paraguay, Uruguay como para Venezuela, el actor
con mas poder es el Gobierno. En estos casos, se le asigna un porcentaje superior al 50%, con
valores maximos del 70% para Venezuela. Asi, sélo en Chile aparecen también las empresas como

los actores mas poderosos de la sociedad.

Pais
América Latina
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
México
Paraguay
Peru
Uruguay

Venezuela

1° mas poderoso
El gobierno (59%)

Las grandes empresas (60%)
El gobierno (50%)
El gobierno (49%)

Las grandes empresas (62%)
El gobierno (67%)

El parlamento/congreso (51%)

El gobierno (65%)
El gobierno (62%)
El gobierno (67 %)
El gobierno (52%)
El gobierno (70%)

2° mas poderoso
Las grandes empresas (46%)

El gobierno (51%)
Las grandes empresas (47 %)
Los bancos (47 %)
El gobierno (58%)
Las grandes empresas (45%)
El gobierno (50%) y los partidos politicos (50%)
Los partidos politicos (36%)
Los partidos politicos (48%)
Las grandes empresas (51%)
Las grandes empresas (47 %)

Los militares (44%)
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Fuente: Latinobarémetro. 2006.




ARTICULACIONES CON LA COMUNIDAD: DESEMPLEO Y RSE

La crisis de 2001 dejé como resultado una de las principales preocupaciones o problemas de la
sociedad argentina: el desempleo. En consecuencia, resulta interesante indagar cual es la
percepcion respecto de las causas del desempleo, puesto que afecta directamente la apreciaciéon
que se tiene sobre los sectores productivos.

El Latinobarémetro indaga sobre las causas del desempleo al preguntar “a qué se debe en primer
lugar el desempleo actual”. Los siguientes graficos muestran los resultados para las dos menciones
mas relevantes que pueden sintetizarse en: la politica econdmica del Estado y la ausencia de
inversion de las empresas privadas como causa del desempleo.

Paraguay

Bolivia
Ecuador
Pert
Colombia

América Latina

Argentina

México
Brasil
Uruguay
Chile

Venezuela

Chile
Argentina
Uruguay
Venezuela
América Latina
Ecuador
México
Paraguay
Colombia
Pert
Bolivia

Brasil

Fuente: Latinobarémetro 2006

A nivel regional, el promedio para América Latina indica que un 44% de la poblacién cree que la
principal causa del desempleo es que el Estado tiene una politica econémica inadecuada y luego
gue las empresas no invierten lo suficiente, con un 27%.

En la Argentina un 43% cree que la principal causa del desempleo es que el Estado tiene una
politica econdmica inadecuada, mientras que un 33% cree que la falta de inversion de las
empresas privadas es el motivo primordial por el cual hay desempleo. Esta ultima cifra es seis
puntos porcentuales mayor que el promedio regional.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (RSE)
UNA MIRADA PARA LA ARGENTINA

Segun un estudio realizado por ComunicaRSE (2005), el 47% de los argentinos conoce el término
RSE y considera muy importante este nuevo rol de la empresa.

De un total de 462 entrevistados que trabajaban en relacién de dependencia, el 62,8% respondio
positivamente al ser consultados acerca de si

considera que su empleador es Socialmente “; Cree que su empleador es
responsable. Socialmente responsable?”

Luego se los consultd acerca de si la RSE deberia
ser una iniciativa voluntaria o si deberia estar
regulada por el gobierno. En este caso, las
respuestas variaron ligeramente en funcién de la
edad de los entrevistados. Son mas significativas
las diferencias en cuanto a la predisposicion a que
el gobierno intervenga entre las personas mas
jovenes y las mayores. Estas ultimas son las mas
reticentes. =Si mNo

“; Cree que la RSE deberia ser una iniciativa voluntaria de las empresas o
deberia estar requlada por el gobierno?”

N . . - - -
50 - l .
1 70 73
1 60 58 69
0.
1200
TOTAL 18-24. 25-30. 31-40. 41-50. 51-60. 61-70.
UNA INICIATIVA VOLUNTARIA DE CADA EMPRESA ® REGULADA POR EL GOBIERNO
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Al consultar acerca de qué sectores son percibidos como Socialmente Responsables, los medios y
los laboratorios son los que mayor puntaje obtienen junto con los sectores de alimentos y
bebidas. Los sectores de telefonia, transportes y las tabacaleras son percibidos en su mayoria
como no responsables socialmente.

No SR SR
Medios

Laboratorios
Alimentos y bebidas
Retail

Consumo Masivo
Automotrices

Tecnologicas

Bancos
Indumentaria
Cosmética y limpieza
Petroleras

Servicios Publicos
Telefonia
Transportes

Tabacaleras
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Adicionalmente se observa una correspondencia significativa entre la definicién espontanea de la
RSE y la valoracién de ciertos atributos. Los atributos mas destacados por la gente son el empleo y
la calidad y precio de los productos.

GENERA FUENTES DE TRABAJO
CUMPLE CON LA CALIDAD QUE PROMETE EN PROD. Y SERVICIOS
PROMUEVE LA LUCHA CONTRA EL TRABAJO INFANTIL
INVIERTE EN ARGENTINA
CUIDA EL MEDIO AMBIENTE
OTORGA POSIBILIDADES DE DESARROLLO A SUS EMPLEADOS
SOLUCIONA LOS PROBLEMAS DE SUS CLIENTES
SIGUE UNA POLITICA DE PRECIOS JUSTOS
EMPLEA DISCAPACITADOS Y MINORIAS
FINANCIA BECAS Y AYUDA A ESCUELAS

FINANCIA PROGRAMAS DE SALUD

DONA ALIMENTOS E INFRAESTRUCTURA
AUSPICIA ACTIVIDADES CULTURALES
PROMUEVE A QUE CLIENTES DONEN PARTE DE SU COMPRA
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